肇庆学院校园网学生用户入网协议书

学生用户（以下简称为用户）与肇庆学院信息中心（以下简称为我中心）现达成如下协议：    
第一条 遵守《肇庆学院学生宿舍校园网管理规定》。

第二条 用户不得以任何方式干扰我中心的日常工作和服务。

第三条 与校园网相关的通知统一在我中心网站、公众号（以下简称中心网站）发布， 用户因非中心网站发布的通知而造成的一切后果和损失由用户自行承担。

第四条 每个学期的学生上网交费方法（包括续网、新装和资费标准）统一于学期初在中心网站发布，请用户自行到该网站查看，我中心没有提供电话通知、短信通知等其他方式的通知服务，用户因没看到通知而错过办理导致的损失由用户自行承担，用户因不按照中心网站通知规定的交费方法进行交费而造成的一切后果和损失由用户自己承担。

第五条 一经交费，费用中途不退。（特殊情况，可到相关部门出具证明，须批准，方可办理退还手续）。

第六条 用户在办理校园网任何业务时，须保证向我中心提供的资料和证件属实。如有虚假或利用我中心提供的网络进行非法用途，我中心有权终止该用户的校园网使用权，并追究该用户相关责任。

第七条 学生宿舍内的网络端口只允许授权用户使用，非授权用户不得擅自使用网络端口，用户不得将自己的账号或端口转借他人。

第八条 用户承认我中心对其网络端口和校园网账号的管理权。

第九条 毕业班用户毕业后自动销户。

第十条 用户使用校园网遇到网络故障时，统一按照以下步骤处理：

步骤一：用户自行到中心网站查看《学生宿舍上网常见问题指引》自行解决；

步骤二：已按步骤一处理而问题未解决，请自行到自助报修里进行网上报修，把故障情况描述清楚，越详细越好，建议将锐捷客户端的提示信息也报上去，以便网管定位和排查故障，报修后3天内留意网管的回复；

步骤三：已按网管的回复处理而问题未解决，请再网上报修，把情况说清楚，以便网管继续跟进，网管根据情况做出回复，必要时上门处理。

第十一条 与网络无关的报修恕不受理，用户电脑软硬件造成的上网问题均由用户自行负责。

第十二条 如果用户忘记了上网账号的密码（如：锐捷账号密码、天翼账号密码），请参见《学生宿舍上网常见问题指引》进行处理。用户因个人原因而泄露密码给他人所造成的后果和损失，由用户自行负责。

第十三条  每个用户只限一个静态IP，不得同时使用两个或两个以上的静态IP。如有发现IP地址冲突，请参见《学生宿舍上网常见问题指引》进行处理。对不遵守规定而盗用他人IP地址的，扰乱网络资源的正常分配和使用的，一经发现，我中心有权终止该用户的校园网使用权，并追究该用户相关责任。

第十四条 如果用户更换了宿舍或床位，请参见《学生宿舍上网常见问题指引》办理更换宿舍手续，如果因用户没有及时办理更换宿舍手续而造成的损失或后果，由用户自己承担。

第十五条 学生宿舍内的公共设备（包括交换机、模块、机柜、设备箱、网线槽、光纤、网线、宿舍端口等）均属学校公共基础设施，其安装和维护等操作由我中心工作人员进行。未经我中心许可，任何人不得占有、拔拽、拆开、更换和损毁；不得改变其物理的位置、形态和性能；不得改变其连接关系、运行状态和系统配置；不得登录网络设备。如有违反，造成损坏的，一切损失由用户承担。

第十六条 学生不得在网络端口上连接路由器，如有违反，一经发现，网络部有权拆除并没收路由器，并警告一次，累计两次警告者将中止其接入权。

第十七条 严禁学生擅自在寝室内或寝室间任意拉网线，若有违反，一经发现，网络部有权拆除该网线，并警告一次，累计两次警告者将中止其接入权。

第十八条 严禁通过“三通”、低质网卡等设备接入网络端口。由此造成端口烧坏者，应承担赔偿责任，室内多用户使用同一端口时应通过小型交换机互联。

第十九条 严禁学生使用破解版的认证客户端进行认证上网，必须使用学校指定或发布的认证客户端，若有违反，一经发现，将对其进行警告，累计两次警告者将中止其接入权。

第二十条 严禁学生利用校园网架设WIFI热点，若有违反，一经发现，将对其进行警告，累计两次警告者将中止其接入权。

第二十一条 我中心及网络管理员有权就可疑事件和网络运行状况进行调查，当事人有义务配合网络管理员的调查，不得故意阻挠。
第二十二条 因系统突发性故障、自然灾害、不可抗力等客观原因造成的网络中断，我中心不承担任何责任。

第二十三条 因校园网外出现网络故障，而引起用户不能访问校外网络资源，我中心不承担任何责任。
第二十四条 因政府、学校行为、网络调试等原因造成用户不能使用网络服务的，我中心不承担任何责任。

第二十五条 对于违反本协议的用户，我中心有权对其进行处罚（警告、勒令改正、取消连网资格3至60天、终止校园网使用权等），或送交其所在院系所进行批评教育和处罚；构成违反学校有关管理规定的，送交学校有关部门进行处罚（批评教育、严重警告、记过处分、留校查看、勒令退学、开除学籍等）；构成违反治安管理条例的，送交公安机关依照《中华人民共和国治安处罚条例》的有关规定处罚；构成侵害国家、集体或者他人民事权益的，应当依法承担民事责任；构成犯罪的，移交司法机关依法追究刑事责任；对于违反本规定多项条款者，实行数错并罚，给予比单项违规处罚重一至三等级的处罚。

第二十六条 本协议自用户开通校园网账号后开始生效。
第二十七条 本协议如有变更，我中心将在中心网站发布通知，恕不个别另行通知。用户如有异议，须于通告公布一个星期内与我中心协商并签订特别协议，否则我中心将视用户已得知并接受相关的变更条款。

第二十八条 本协议解释权归肇庆学院信息中心。
第二十九条 本守则自公布之日起执行。
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